REGULAMIN GWARANCJI
OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

Regulamin gwarancji — Ogolne Warunki Gwarancji (dalej: OWG) stanowig integralng cze$¢
umowy sprzedazy produktow importowanych przez spotke AMK MAREK KAISER Spoétka
komandytowa, ul. Gtowna 2, (64-600) Dabrowka Lesna, KRS: 0001107713 (dalej: Gwarant)
w postaci paneli podtogowych winylowych SPC (Stone-Plastic Composite) (dalej: Produkt),
objetych gwarancjg na terenie krajow, w ktorych zostaly nabyte przez Kupujacego.

OWG zawiera szczegdtowe warunki udzielonej gwarancji przez Gwaranta na Produkt
wprowadzany do obrotu przez podmioty posredniczace w sprzedazy (dalej: Sprzedawca).

§1

Postanowienia ogolne

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej na podstawie OWG jest jako$¢ paneli podtogowych
winylowych SPC  (Stone-Plastic Composite), importowanych przez Gwaranta
1 wprowadzonych do obrotu przez Sprzedawce. Ogoélne Warunki Gwarancji znajduja
zastosowanie do wszystkich Produktow tego samego rodzaju, obejmujacych rézne rozmiary
1 kolory, ktore sg objete programem gwarancyjnym. Gwarancja dotyczy Produktu
zakupionego w ramach sieci sprzedazy.

2. Gwarant udziela gwarancji na Produkt na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie gwarancji, pod warunkiem korzystania z niego przez Kupujacego zgodnie
z przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w instrukcji montazu, ktora jest zalaczona
do OWG.

§2

Okres i wartos¢ gwarancji

1. Gwarancja obowigzuje przez okres:
1) 25 lat — w przypadku uzytkowania Produktu w warunkach domowych, wewnatrz
pomieszczen,
2) 10 lat — w przypadku uzytkowania Produktu w warunkach komercyjnych, wewnatrz
pomieszczen.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu przez Kupujacego, potwierdzone;j
wystawiong fakturg sprzedazy.
3. Wady Produktu zgloszone zgodnie z postanowieniami § 4 OWG po uplywie okresu
gwarancji nie sg objete gwarancja.
4. W przypadku uznania reklamacji wymiana Produktu w ramach gwarancji odbywa si¢
w sposob proporcjonalny, tj. z uwzglednieniem czasu, przez jaki Produkt byt uzytkowany
od daty jego zakupu.
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5. W momencie zgloszenia wady Produktu, pierwotna warto§¢ gwarancji ulega zmniejszeniu

W oparciu o system procentowej amortyzacji Produktu:
< 2 lata — 100 % wartos$ci produktu
< 5 lat — 80 % wartosci produktu
<10 lat — 60 % warto$ci produktu
< 15 lat — 40 % warto$ci produktu
<20 lat — 20 % wartos$ci produktu,
<25 lat — 12 % wartos$ci produktu.
6. W przypadku wymiany Produktu w ramach gwarancji na nowy Produkt, czynno$¢ ta nie

powoduje rozpoczegcia biegu nowego okresu gwarancyjnego — gwarancja nadal trwa
w pierwotnym okresie, liczonym od daty pierwszego zakupu.

§3

Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu, w szczego6lnosci:

1)
2)

3)

ukryte wady produkcyjne i materiatowe powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach,
ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1| OWG,

wady w postaci uszkodzen mechanicznych, takich jak pgknigcia, ztamania,
zarysowania, wgniecenia, ktore nie powstaly z winy Kupujacego,

zmiany parametrow technicznych Produktu w poréwnaniu z kartg techniczng, ktore nie
sg wynikiem normalnego zuzycia, uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem ani
nieprawidlowego montazu, ktory odpowiada instrukcji montazu stanowiacej zatgcznik
do OWG.

2. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu wyniktych z:

1)

2)
3)

4)

S)

6)

7)

uszkodzen mechanicznych (peknigcia, sthuczenia) powstatych w czasie transportu,
z winy Kupujacego lub 0sob trzecich oraz w wyniku stosowania Produktu niezgodnie
z jego przeznaczeniem, w tym do celow innych niz uzytkowanie domowe, komercyjne,
niewlasciwego zamontowania Produktu, tj. w sposdb sprzeczny z instrukcjg montazu
podtogi zataczonej do OWG,

niewlasciwego obchodzenia si¢ z Produktem, w szczegolnosci jego nieprawidlowego
przechowywania, instalacji oraz konserwacji,

uszkodzen spowodowanych przez przedmioty ostre lub posiadajace ostre krawedzie,
w tym wad 1 uszkodzen powstatych na skutek umieszczania na Produkcie cigzkich
mebli, takich jak zabudowa kuchenna,

zdarzen losowych, w tym powodzi, pozaru, zalania, wypadku (w tym wypadku
chemicznego), eksplozji, dzialania ujemnych temperatur, uderzen pioruna, aktu
wandalizmu,

zamontowania Produktu na zewnatrz budynku, tj. poza zamknigtymi i zabezpieczonymi
pomieszczeniami, niezaleznie od rodzaju zadaszenia lub ostony,

niedbalstwa, zanieczyszczen, braku mat chronigcych przed piaskiem, kotami krzeset,
stolow 1 innych mebli, braku lub nieprawidlowego zabezpieczenia dolnych powierzchni
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mebli, a takze dzialania wysokich temperatur (np. pochodzacych z sauny) oraz
czynnikoéw chemicznych,

3. Gwarancja obowigzuje wylacznie w przypadku stosowania Produktu wewnatrz
pomieszczen.
4. Gwarancja rowniez nie obejmuje pokrycia:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

poniesionych kosztow demontazu i ponownego montazu (koszty te pokrywa Kupujacy),
kosztow zwigzanych z wykonywaniem potaczen telefonicznych do Gwaranta,

kosztow dojazdu do Gwaranta, ktore nie sg zwigzane z dostarczeniem Produktu celem
przeprowadzenia czynno$ci gwarancyjnych,

utylizacji reklamowanego Produktu,

przestojow w uzytkowaniu pomieszczenia lub zwigzanych z tym strat po stronie
Kupujacego,

kosztu utraconego wynagrodzenia,

odszkodowania za niemozno$¢ uzytkowania Produktu przez czas konieczny
do wykonania reklamacji na podstawie postanowieh OWG,

szkod wynikajacych z subiektywnego braku satysfakcji z Produktu, rozbieznos$ci
pomiedzy oczekiwaniami a rzeczywistym wygladem Produktu, a takze jakichkolwiek
kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z jego zakupem lub uzytkowaniem,
kosztu zakupu produktow oznaczonych jako ,,drugi gatunek”, ,,towar przeceniony” lub
innych produktéw niepetnowartosciowych, ktorych wady byly znane Kupujacemu przed
dokonaniem zakupu.

5. Dokonanie przez Kupujacego jakichkolwiek modyfikacji Produktu lub jego naprawy
w sprzecznos$ci z postanowieniami OWG oraz zatgczong do niej instrukcjg montazu skutkuje
wygasnigciem niniejszej gwarancji.

§4

Zgloszenie reklamacji

1. Reklamacje z tytulu gwarancji nalezy zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci do Sprzedawcy,
u ktérego Produkt zostat zakupiony.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane na pi§mie oraz wystane do Sprzedawcy
droga listowa lub w formie wiadomosci e-mail na adres kontaktowy Sprzedawcy.

3. Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem § 4 ust. 1 1 2 OWG moze wydtuzy¢
proces rozpatrzenia reklamacji lub spowodowac jej nieuznanie.

4. Zgloszenie powinno zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

dane Kupujacego,

oryginat lub kopi¢ dowodu zakupu (np. faktura, paragon),
doktadny opis wady,

date stwierdzenia wady,

zdjecia dokumentujace uszkodzenia,

zadania Kupujacego.

5. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgloszone
Sprzedawcy niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 14 dni od daty ich ujawnienia. Po uptywie
wskazanego czasu zadne roszczenie nie bedzie uwzgledniane.
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. Wszelkie pytania oraz watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji powinny by¢
kierowane w pierwszej kolejnosci do Sprzedawcy.

. Przed przekazaniem Produktu Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest skontaktowac si¢
z nim w celu uzyskania informacji dotyczacych sposobu dostarczenia wadliwego Produktu.
. Sprzedawca zobowigzany jest do wstepnej weryfikacji zasadno$ci zgloszenia reklamacji
otrzymanej przez Kupujacego oraz przekazania go Gwarantowi, gdy wystapi podstawa
do uznania reklamacji.

§5

Warunki realizacji gwarancji

. Gwarancja przystuguje wylacznie pierwszemu nabywcy oraz obejmuje jedynie pierwszy

montaz Produktu. Za pierwszego nabywce uznaje si¢ osobe wskazang jako Kupujacego

na fakturze zakupu Produktu. Gwarancja ma charakter niezbywalny.

. W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Kupujacy zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego wylaczenia wadliwego Produktu z uzytkowania pod rygorem utraty
gwarancji,

2) zabezpieczenia Produktu w sposdb umozliwiajacy jego ocen¢ przez Sprzedawce oraz
Gwaranta,

3) zgloszenia reklamacji do Sprzedawcy zgodnie z § 4 OWG.

. W przypadku niezgodnosci w ocenie dotyczacej wystapienia lub braku wady Kupujacy oraz

Gwarant moga si¢ odwota¢ do oceny powotanego za obopolnym porozumieniem

rzeczoznawcy. Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle uzgodnien pomiedzy

Gwarantem a Kupujacym.

. W przypadku braku zgodnos$ci Produktu z umowa, Kupujacemu przystuguja - z mocy prawa

- $rodki ochrony prawnej realizowane przez Sprzedawce i na jego koszt. Gwarancja nie

ogranicza ani nie wylacza tych uprawnien.

. Jezeli w chwili naprawy lub wymiany Produkt nie jest juz produkowany albo nie wystepuje

w tej samej wersji, Gwarant ma prawo zastgpi¢ go produktem o zblizonych wlasciwosciach

1 nie gorszych parametrach.

. Produkty przekazywane Sprzedawcy i Gwarantowi w ramach procedury gwarancyjnej

powinny by¢ kompletne. Przekazanie produktu niekompletnego moze wydluzy¢ czas

realizacji naprawy lub ja uniemozliwi¢. Gwarancja objete sa wytacznie produkty mozliwe

do weryfikacji serwisowej, ktore nie posiadaja uszkodzen mechanicznych powstatych

na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych.

. Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, w szczegdlnosci

przed uszkodzeniami mogacymi powsta¢ w jego trakcie. Zaleca si¢ wykorzystanie

oryginalnego opakowania lub innego, zapewniajacego bezpieczne warunki przewozu.

. W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie zwrocony Kupujgcemu.

§6

Sposob realizacji gwarancji
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. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, przesyta on do Gwaranta
zgloszenie reklamacyjne wraz z informacjami wskazanymi w § 4 ust. 4 OWG.

. Z chwilg otrzymania zgloszenia reklamacyjnego, Gwarant zobowigzany jest w terminie
nieprzekraczajagcym 7 dni roboczych od daty skutecznego dorgczenia zgloszenia, do
nawigzania kontaktu z Kupujagcym w celi ustalenia dalszego toku postgpowania
reklamacyjnego. W =zalezno$ci od charakteru zgloszonego roszczenia, procedura
reklamacyjna moze wymagac¢ wizyty przedstawiciela Gwaranta w miejscu wskazanym przez
Kupujacego.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, obejmujacego wszystkie niezbedne informacje
1 dokumenty umozliwiajace oceng zasadnosci roszczenia.

. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Gwaranta, reklamowana liczba paczek
zostanie wymieniona na identyczng ilo$¢ pelnowartosciowego Produktu wolnego od wad,
z zastrzezeniem § 2 ust. 4-6 OWG.

§7

Zasady montazu i eksploatacji Produktu a odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

. Kupujacy lub monter zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji montazu i konserwacji
udostepnionych przez Sprzedawce i Gwaranta. Montaz Produktu powinien zostac
przeprowadzony przez wyspecjalizowanego instalatora, a jego wykonanie potwierdzone
imiennym rachunkiem wystawionym przez tego instalatora.

. Przed przystgpieniem do montazu oraz w jego trakcie, panele nalezy doktadnie sprawdzi¢
pod katem ewentualnych wad materiatlowych, w warunkach o$wietleniowych zblizonych
do tych, w jakich beda uzytkowane.

. Montaz Produktu jest rownoznaczny z akceptacja jego stanu technicznego i wizualnego.

. Produktu z widocznymi wadami nie nalezy montowa¢ pod zadnym pozorem.

. Wszystkie Produkty przeznaczone do montazu w ramach jednej inwestycji powinny zosta¢
zamoOwione jednoczesnie. Gwarant nie zapewnia kompatybilnosci Produktow pochodzacych
z roznych zamoéwien, ze wzgledu na mozliwe réznice wynikajace z odmiennych partii
produkcyjnych.

. W celu ochrony powierzchni podtogi nalezy zabezpieczy¢ ja przed przedostawaniem si¢
piasku, pylu lub innych drobnoziarnistych zanieczyszczen poprzez zastosowanie
odpowiedniej, niegumowanej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych.

. Spodnia czgé¢ mebli powinna by¢ zabezpieczona odpowiednim materiatem ochronnym.
Krzesta, sofy oraz meble na koétkach nalezy ustawia¢ na matach ochronnych lub wyposazy¢
w kotka typu W badz specjalne ochraniacze, aby unikng¢ wgniecen.

. Montaz paneli powinien zosta¢ przeprowadzony na suchym, rownym i stabilnym podiozu
zgodnym z instrukcjg montazu, takim jak posadzka cementowa, wylewka betonowa, jastrych
lub masy wyréwnujace.

. Zgodnie z zaleceniami MULTILAYER MODULAR FLOORING ASSOCIATION
(MMFA), wszelkie nierownosci podloza przekraczajace 2 mm na dlugosci 1 metra
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10.

biezacego oraz 1 mm na odcinku 20 cm muszg zosta¢ wyrownane przed rozpoczgciem
montazu.

Wszelkie wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkow okreslonych w niniejszym
paragrafie nie bedg uznawane za wady wynikajace z cech Produktu i w zwigzku z tym nie
beda objete ochrong przewidziang w niniejszym Regulaminie gwarancji.

§8

Postanowienia koncowe

. Gwarant nie udziela w sposoéb wyrazny lub dorozumiany zadnych innych gwarancji niz

gwarancja zawarta w niniejszym Regulaminie gwarancji.
Gwarancja zastepuje wszelkie zapewnienia ustne udzielone Kupujacemu.

. Niniejszy Regulamin gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

Kupujacego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Regulamin gwarancji obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem gwarancji zastosowanie maja

przepisy Kodeksu cywilnego.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L. 22016 . Nr 119, str. 1 ze zm.) oraz na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), Gwarant informuje Kupujacego,
iz podanie danych osobowych w chwili zgloszenia wady Produktu, jak réwniez
po wykonaniu jego zamiany na nowy, jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia
reklamacji z tytutu gwarancji. Podajac swoje dane osobowe Kupujacy wyraza zgode na ich
zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajacych
z gwarancji. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych
osobowych oraz ich poprawiania lub zgdania usunigcia.

. Do OWG zawiera si¢ nastepujacy zalacznik:

- Zalacznik Nr 1 — Instrukcja montazu podtogi z twardym rdzeniem.
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